
にじにわＫｉｄｓ・ひかりのにわ　評価表（保護者等）





地域の方の参加も良いと思いますが、待つことの難

しい子達が多いなか地域の方が入って待たなければ

ならない状況になってしまい、またその事に対する

フォローが無いとなかなか参加は難しいです。

長男は飲食が伴うイベントに参加が難しいのですが、

運動会イベントに参加できてよかったです。多くの

家族と触れ合えてよかったです。











緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定

し、保護者に周知・説明されているか

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が行わ

れているか





にじにわＫｉｄｓ・ひかりのにわ　評価表（事業所職員）

























②ご意見ありがとうございます。子ども一人ひとりの特性や、その日の体調・情緒面の様子に配慮

しながら、できる限り適切な支援体制となるようスタッフ配置を行ってまいります。今後も安心

して過ごしていただける環境づくりに努めてまいります。

②温かいお言葉をありがとうございます。今後もご本人やご家族に寄り添い、安心してご利用いた

だけるよう丁寧な対応に努めてまいります。

③ご指摘ありがとうございます。移動のしやすさや安全性についての大切なご意見として受け止め

ております。もちろん、車椅子やバギーの通行に１００％問題が無いとは言えませんが、職員の

工夫や配慮を用いながら、安全で安心な環境づくりを引き続き努めていきます。

④ご意見をありがとうございます。限られた時間の中での面談となり、十分なお時間を確保でき

ていなかった点を受け止めております。ひかりのにわでは、面談時期以外にも面談や相談のお時

間を取ることが可能なので、面談時期以外の時期にご連絡頂きお時間等調整できれば幸いです。

⑤ご意見ありがとうございます。「ひかりのにわは、見通しの持てる日常を通じた支援」に力を

入れております。そのため、外活動等イレギュラーを挟まないように意図的に行っています。他の

事業所さんのご紹介等、お手伝いできることはさせて頂きますので、お気軽にご相談ください。

調理活動は、子どもたちにとって楽しみながら経験を広げられる大切な機会と考えております。ど

のような障がいを持つ方でも取り組みやすいプログラムを考えながら進めさせて頂いておりま

す。ぜひ、調理活動を通じて興味を持ったお子さんとご自宅にて調理をするきっかけにしていただ

ければと思います。

⑥ご意見ありがとうございます。地域の方との交流は大切にしながらも、子どもたちの特性に応じ

た進行や配慮が不十分であった点を受け止めております。今後は、待つことが負担になりすぎな

いよう内容や進め方を工夫し、必要なフォローを行いながら、無理なく参加できる環境づくりに

努めてまいります。

⑥温かいお言葉をありがとうございます。お子さまが参加しやすい形でイベントにご参加いただけ

たこと、またご家族同士の交流の機会にもつながったことを大変うれしく思います。今後も、さ

まざまな特性を持ったお子さんが参加しやすい行事内容を工夫してまいります。

⑦ご意見ありがとうございます。費用に関するご案内が分かりにくく、ご不安を感じさせてしまい

申し訳ありません。今後は、より分かりやすい説明や資料の工夫を行い、必要に応じて個別にも

丁寧にご説明できるよう努めてまいります。

⑧ご意見ありがとうございます。進路に関することは大切なご相談事項であると考えております。

今後も保護者の皆さまのお話を丁寧に伺いながら、必要に応じて情報提供や相談の機会を設け、

進路について一緒に考えていけるよう努めてまいります。

保護者等評価へのご回答



⑩ご意見ありがとうございます。保護者の皆さまが参加しやすい開催日時について、貴重なご意見

として受け止めております。今後は、祝日開催を含め、より多くの方にご参加いただきやすい日程

設定を検討してまいります。

⑬温かいお言葉をありがとうございます。日々の様子を安心してご覧いただけていることをうれし

く思います。今後もプライバシーや安全面に十分配慮しながら、活動の様子をSNSにて分かりや

すくお伝えできるよう努めてまいります。

⑬ご意見ありがとうございます。連絡方法について、より確認しやすい手段を希望されるお声とし

て受け止めております。今後は、保護者の皆さまにとって利用しやすい連絡方法について、運用

面も含めて検討してまいります。

⑭ご意見ありがとうございます。お知らせ方法についてご不便をおかけしている点を受け止めてお

ります。今後は、皆さまが確認しやすい連絡手段についてご意見を参考にしながら、より分かり

やすく円滑な情報共有の方法を検討してまいります。

⑰温かいお言葉をありがとうございます。子ども達の気持ちや状態の変化に寄り添った支援を、今

後も大切にしてまいります。安心して過ごせるよう、引き続き丁寧な対応に努めてまいります。

⑰温かいお言葉をありがとうございます。ご本人が楽しみにしてくださっている様子を伺い、大変

うれしく思います。今後も安心して楽しく過ごしていただけるよう、一人ひとりに合わせた支援に

努めてまいります。

⑱温かいお言葉をありがとうございます。今後もご本人やご家族に安心していただけるよう、丁寧

で誠実な支援を継続してまいります。

⑱温かいお言葉とご家庭での様子を丁寧にお伝えいただき、ありがとうございます。それぞれのお

子さまの特性や感じ方に合わせた関わりを大切にしながら、ご家庭とも情報共有を行い、安心して

楽しく過ごせるよう支援してまいります。今後ともどうぞよろしくお願いいたします。

⑱こちらこそ、いつもありがとうございます。残りの期間も、お子さまが安心して充実した時間を

過ごせるよう、丁寧に支援してまいります。引き続きよろしくお願いいたします。

⑱温かいお言葉をありがとうございます。安心してお預けいただけているとのこと、大変うれしく

思います。今後も保護者の皆さまのお気持ちに寄り添い、迅速かつ丁寧な対応を心がけてまいり

ます。

①曜日によって利用児童が集中し、手狭に感じる日があることを認識しています。今後も安全面に

十分配慮しながら、活動内容や空間の使い方、家具配置等を見直し、少しでも圧迫感を軽減できる

よう工夫してまいります。

②曜日や利用状況、欠勤者の有無によって人員的な負担を感じる場面があることを受け止めてい

ます。引き続き、利用児童の特性や支援内容に応じた配置を意識しながら、職員同士の連携強化

や役割分担の見直しを行い、安心して支援できる体制づくりに努めてまいります。

③設備面では大きな支障はないものの、段差など注意が必要な箇所については継続して安全確認を

行ってまいります。今後も利用児童の特性に応じて、安心して移動・活動できる環境づくりに努め

ます。

従業員向け評価へのご回答



④業務改善への参画については、職員によって意識や関わり方に差があることを認識しています。

今後は、目標設定や振り返りの機会をより共有しやすくし、職員全体で改善に取り組める体制づ

くりを進めてまいります。

⑨主に児童発達支援管理責任者を中心に計画作成を進めていますが、今後は現場職員の気づきや

日々の支援の様子もより反映できるよう、情報共有を丁寧に行いながら支援計画の充実に努めて

まいります。

⑪現状では一部の職員を中心に活動立案を行うことが多いため、今後はより多くの職員が意見を

出し合い、チームとして活動内容を検討できるよう工夫してまいります。

⑬時間やツールを活用しながら支援を行っていますが、よりきめ細やかな設定が必要であると受

け止めています。今後は、平日・休日・長期休暇それぞれの特性に応じて、より適切な課題設定

や支援内容の工夫を進めてまいります。

⑮朝礼は実施しているものの、支援前の打合せが十分に行えない日があることを課題として受け止

めています。今後は、短時間でも必要な情報共有と役割確認が確実に行えるよう、打合せの方法

や流れを見直してまいります。

⑯支援後の共有は行っているものの、毎回十分に実施できていない状況もあるため、振り返りの

機会をより安定して確保できるよう見直してまいります。気づきや保護者からの情報を確実に共有

し、次の支援に活かせる体制づくりに努めます。

⑲支援内容に偏りが出ないよう意識していますが、十分でない部分もあると認識しています。今後

はガイドラインを改めて確認し、基本活動をバランスよく取り入れた支援が行えるよう見直してま

いります。

㉒現在は該当する利用児童がいない、または対象が限られている状況ですが、必要なケースに備え

て関係機関との連携体制について確認し、適切に対応できるよう準備を進めてまいります。

㉓現状では保護者や書類を通じた情報把握が中心となることがありますが、必要に応じて関係機

関との情報共有を行い、より丁寧な引継ぎや相互理解につなげられるよう努めてまいります。

㉔卒業後の移行支援については、今後さらに理解を深めていく必要があると考えています。必要

な情報提供や引継ぎが円滑に行えるよう、職員の知識向上と体制整備に努めてまいります。

㉕研修の機会は設けられているものの、参加状況や共有の仕方に課題があると認識しています。今

後は、より多くの職員が学びを深め、その内容を事業所内で共有できるよう体制を整えてまいり

ます。

㉗協議会等への参加状況について、職員間で十分に共有できていない面があると受け止めていま

す。今後は、外部との連携状況についても事業所内で周知し、地域とのつながりを意識した支援

につなげてまいります。

㉙現時点では十分に周知・実施できていない面があるため、今後は保護者支援のあり方について

理解を深め、必要に応じた助言や支援につなげられるよう検討してまいります。

㉚説明にあたっては丁寧さを心がけていますが、職員一人ひとりが十分に理解した上で説明でき

るよう、引き続き知識の習得と共有を進めてまいります。

㉜既存の交流機会を大切にしながら、保護者同士がつながれる場づくりについて継続して取り組ん

でまいります。今後は、現在の取り組みを振り返りつつ、より参加しやすい形や新たな交流の機

会についても検討してまいります。


